Polityka prywatnosci
Szanowni Panstwo

Ochrona danych osobowych przekazanych naszej spéfce to nasz priorytet. Zalezy nam, aby
kazda osoba, ktéra przekazuje nam swoje dane osobowe, w szczegdlnosci dane dotyczgce
zdrowia wiedziata w jaki sposdb je wykorzystujemy i ochronimy. Dlatego tez ponizej
przekazujemy szczegétowe informacje na temat przetwarzania przez nas Panstwa danych.

Wszystkie pojecia, o ile nie zostaty zdefiniowane inaczej w niniejszej polityce prywatnosci
posiadajg znaczenia nadane im przez regulamin, do ktérego link znajduje sie tutaj:
https://recepty.medtop.pl/regulamin02.pdf OKRESLENIA | SKROTY UZYTE W

POLITYCE

1. Administrator — administratorem danych osobowych jest WIKIMED SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, adres: ul. Joachima Lelewela 26/14, 87-100
Toruni. KRS: 0001030346.

2. Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé osoby
fizycznej, zwane dalej réwniez jako ,Dane”..

3. Polityka — niniejsza polityka prywatnosci.

4. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

5. Serwis — prowadzona przez administratora strona internetowa pod adresem
https://recepty.medtop.pl/.

6. Uzytkownik — za uzytkownika rozumie sie kazdg petnoletnig osobe, ktéra korzysta z
ustug Swiadczonych za posrednictwem serwisu, lub w jakikolwiek inny sposéb
korzysta z serwisu.

W JAKI SPOSOB MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWACH ZWIAZANYCH Z
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH?



We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych mozna sie z nami
skontaktowad e-mailowo: kontakt@medtop.pl lub listownie na adres korespondencyjny: ul.
Joachima Lelewela 26/14, 87-100 Torun.

Wyznaczylismy réwniez inspektora ochrony danych, ktéry udzieli odpowiedzi na wszelkie
pytania dotyczgce przetwarzania przez nas Pani/Pana danych osobowych. Z inspektorem
ochrony danych mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: iod@medtop.pl

W JAKI SPOSOB DBAMY O BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH?

Dane osobowe przetwarzamy w sposob bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze
dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Stosujemy takze $rodki techniczne i
organizacyjne chronigce dane przed ich zniszczeniem, utratg, uszkodzeniem lub
nieautoryzowang zmiana.

Podejmuje takze wszelkie niezbedne dziatania, by takze nasi podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujace dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkow bezpieczenstwa w
kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie.

W JAKIM CELU | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZANY PRZEKAZANE DANE
OSOBOWE?

W zakresie zawarcia i realizacji umowy dotyczacej ustugi

Ztozenie zamdwienia wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych. Jesli wiec wypetni
Pani/Pan formularz zamowienia, dostepny w naszym serwisie bedziemy przetwarzali dane
osobowe takie jak imie, nazwisko, numer PESEL, numer telefonu, adres e-mail oraz adres
korespondencyjny w celu wystawienia dokumentu. Obok tych danych, bedziemy takze
przetwarzac dane o aktualnym stanie zdrowia, przebytych chorobach, obecnie
przyjmowanych lekach czy tez przeprowadzonych badaniach. Dane te sg nam potrzebne, aby
lekarz mégt poznaé Pani/Pana stan zdrowia i na podstawie przekazanych informacji podjgc
wtasciwg decyzje w kwestii przepisania odpowiednich lekow.

W ramach realizacji ustugi dotyczacej wystawienia dokumentu Pani/Pana dane bedziemy
przetwarzac¢ w szczegélnosci w celu:

-Zawarcia, a nastepnie wykonania umowy dotyczgcej wystawienia przez lekarza dokumentu
po uprzednio przeprowadzonej telekonsultacji medycznej. Podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednosé przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

-Zapewnienia opieki zdrowotnej i procesu udzielania swiadczen medycznych (art. 9 ust. 2 lit. h

RODO), tj.:

i. wystawienia dokumentu przez lekarza zgodnie z Pani/Pana wnioskiem; ii. realizacji

Pani/Pana prawa jako pacjenta do m.in. odbierania i przechowywania o$wiadczen przez



osoby upowaznione do dostepu do tej dokumentacji oraz informacji o Pani/Pana stanie

zdrowia; -Wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze (art. 6 ust. 1 lit.
c RODO):

iii.prowadzenia i archiwizowania niezbednej dokumentacji medycznej zawierajgcej
informacje o stanie Pani/Pana zdrowia, podane w formularzu zaméwienia oraz podczas
ewentualnej rozmowy telefonicznej; iv.identyfikacji tozsamosci podczas rejestracji oraz przed
udzielaniem Swiadczen zdrowotnych;

v.wypetnienia obowigzkéw rachunkowo-ksiegowych cigzgcych na administratorze;
vi.rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez administratora;

-Realizacji naszych prawnie uzasadnionych (zgodnych z prawem) intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacych na:

vii.zbieraniu od Panstwa informacji zwrotnych w postaci opinii lub komentarzy w celu
doskonalenia swiadczonych przez nas ustug. Informacje te pomagajg nam zidentyfikowac
obszary do poprawy i dostosowywa¢é ustugi do Paristwa potrzeb. Podstawg prawng dla tego
przetwarzania danych jest nasz uzasadniony interes polegajacy na zbieraniu i analizie opinii
naszych klientéw, aby swiadczone przez nas ustugi lepiej odpowiadaty ich potrzebom;

viii.prowadzeniu korespondencji zwigzanej z przedmiotem sprawy, w zwigzku z ktorg sie
Pani/Pan kontaktuje. Podstawg prawng takiego dziatania jest nasz prawnie uzasadniony
interes jakim jest udzielenie odpowiedzi na zadane pytania drogg e-mailowg i utrzymanie
kontaktu. W ramach obstugi korespondencji bedziemy przetwarzac jedynie dane osobowe
istotne dla sprawy, ktorej dotyczy korespondencja; ix. ustaleniu, dochodzeniu lub obrony
przed roszczeniami, zwigzanymi z zawartg

X. z Panig/Panem umowa lub zapytaniem, w zwigzku z naszym uzasadnionym interesem
polegajacym na ochronie przystugujgcych nam praw.

Dane osobowe mozemy réwniez przetwarza¢ na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana
zgody w celu przesytania informacji marketingowych dotyczgcych naszych nowych
produktéw, promocji i ofert specjalnych, wysytanych za pomocg wybranego kanatu
komunikacji. Takie dziatania sg podejmowane przez nas wytacznie w przypadku, gdy wyrazita

Pani/Pan to wyrazng zgode.
W zakresie korzystania z serwisu

Podczas korzystania z naszego serwisu nasze serwery automatycznie zapisujg tzw. logi
systemowe — anonimowe informacje takie jak adres IP, typ przegladarki i wersje, date i
godzine dostepu do strony czy tez czas trwania sesji na stronie. Informacje te stuzg do
ulepszenia jakosci naszego serwisu i do analizy statystyk odwiedzin. Mogg by¢ rowniez przez
nas wykorzystywane w celach bezpieczenstwa, w razie potrzeby wyjasnienia ewentualnych



incydentow. Wszystkie informacje zawarte w plikach logéw serwera WWW sg
przechowywane przez ograniczony okres i s3 usuwane po uptywie tego czasu. Informacje w
nich zawarte nie sg ujawniane nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem. Dane te nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi naszg strone
internetowa.

Jesli odwiedzi Pani/Pan naszg strone, Pani/Pana dane osobowe (w tym adres IP lub inne
identyfikatory) bedg przetwarzane w szczegdélnosci w celach:

w celu S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepnienia odwiedzajgcemu
nasz serwis tresci na niej gromadzonych — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

-technicznych oraz administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczeristwa strony oraz
jego prawidtowego zarzgdzania, co stanowi nasz uzasadniony interes polegajgcy na
zapewnieniu odpornosci strony na przypadkowe zdarzenia albo niezgodne z prawem lub
nieprzyjazne dziatania naruszajgce dostepnosé, autentycznos$é, integralnosc i poufnosé
przechowywanych lub przesytanych danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

-ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawa
prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na ochronie naszych praw.

W zakresie prowadzenia komunikacji elektronicznej:

Jesli skontaktuje sie Pani/Pan z nami e-mailowo w sprawie nie dotyczgcej realizowanej przez
nas na Pani/Pana rzecz ustugi, dane bedziemy przetwarzaé¢ w celu prowadzenia
korespondencji zwigzanej z przedmiotem sprawy, w zwigzku z ktérg sie Pani/Pan kontaktuje.
Podstawg prawng takiego dziatania jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
udzieleniu odpowiedzi na zadane pytania drogg e-mailowg i utrzymanie kontaktu. Bedziemy
przetwarzac jedynie dane osobowe istotne dla sprawy, ktdrej dotyczy korespondencja. Cato$é
korespondencji jest przechowywana w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo zawartych w
niej danych osobowych.

W zakresie otrzymania informacji o nowych ofertach, produktach, ustugach:

Pani/Pana dane osobowe mozemy réwniez przetwarza¢ w celu kierowania tresci
marketingowych réznymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty e-mail, drogg SMS lub
telefonicznie. Takie dziatania sg przez nas podejmowanie wytgcznie w przypadku, gdy
wyrazono na nie zgode, ktérg w dowolnym momencie mozna wycofaé. Ponizej znajdg
Panstwo szczegétowe informacje na temat sposobu wycofania zgody.

Prawo do wycofania zgody

Jezeli chciataby/chciatby Pani/Pan cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w
tym celu wystarczy wysta¢ nam bezposrednio e-mail na adres: kontakt [at] medtop



[.1pl.

Pani/Pana dane osobowe mozemy przetwarzac takze w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami, zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem umowa lub zapytaniem,
zgodnie z uzasadnionym interesem spétki, polegajagcym na ochronie naszych praw.

CZY ISTNIEJE OBOWIAZEK PODANIA DANYCH OSOBOWYCH?
W zakresie zawarcia i realizacji umowy

Podanie danych osobowych w formularzu konsultacji lekarskiej dostepnym w naszym
serwisie jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu swiadczenia ustug za posrednictwem
serwisu. Niepodanie tych danych uniemozliwi zawarcie lub prawidtowe wykonanie umowy.

W zakresie prowadzenia komunikacji elektronicznej

Podanie danych niezbednych do prowadzenia korespondencji elektronicznej jest
dobrowolne, przy czym bez ich przekazania nie bedziemy w stanie obstuzy¢
korespondencji zwigzanej z przedmiotem sprawy, z ktérg sie Pani/Pan do nas zwraca
lub skontaktowac sie z Panig/Panem.

W zakresie otrzymania informacji o nowych ofertach, produktach, ustugach

Podanie danych w celu otrzymania informac;ji dotyczacych naszej oferty drogg emailowg, w
tym przedstawienia informacji o nowych ofertach, produktach oraz ustugach jest catkowicie
dobrowolne, jednakze brak ich podania uniemozliwi przestanie przez nas Pani/Panu
niniejszych informacji.

JAKIE PRAWA PANSTWU PRZYStUGUJA?
Ma Pani/Pan prawo:

« 7gdac wgladu do danych, a takze otrzymania ich kopii;

« 7gdac sprostowania lub poprawienia danych, gdy dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

- zadac usuniecia danych; - zgdaé ograniczenia przetwarzania;
« zadac przenoszenia danych.

Whiosek o realizacje przystugujgcych praw mozna zgtosié piszagc na adres email:

kontakt @medtop.pl lub listownie na adres: korespondencyjny: ul. Joachima Lelewela
26/14, 87-100 Torun. We wniosku nalezy poda¢ dane, ktére pozwolg nam jednoznacznie
Panig/Pana zidentyfikowac.



Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktdrych mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z
przepiséw prawa. To, z ktdrego uprawnienia bedzie Pani/Pan mdgt skorzystac, zaleze¢ bedzie
np. od podstawy prawnej na podstawie, ktérej przetwarzamy dane osobowe.

Przystuguje Pani/Panu réwniez mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

JAK DtUGO PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE?
Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy przez okres:

-zakresie danych dotyczacych zdrowia, ktére sg czescig dokumentacji medycznej — przez 20 lat
od wystawienia ostatniego dokumentu oraz w okresach przewidzianych w art. 29 ust. 1
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

-zwigzku z zawartg umowa dotyczgcq wykonania ustugi wystawienia dokumentu — przez okres
trwania umowy, a po jej zakonczeniu 3 lata + 1 rok w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

-6 miesiecy — w odniesieniu do danych osobowych, ktére zostaty zebrane przy zapytaniu
wstepnym o $wiadczong przez nas ustuge, a jednoczes$nie nie doszto do niezwtocznego
zawarcia umowy;

-do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 3 lat
— w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

-do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie
dtuzej niz przez 3 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu lub do celdw marketingowych.

KOMU UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE?
Pani/Pana Dane osobowe mogga by¢ udostepnione:

+ podmiotom medycznym w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci
opieki zdrowotnej w postaci placéwek wspdtpracujacych;

+ podmiotom posredniczgcym w przekazywaniu ptatnosci;

- organom wiadzy publicznej uprawnionym do pozyskania danych w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem;

+ podmiotom przez Panig/Pana upowaznionym;

+ oraz innym podmiotom zapewniajgcym obstuge naszej dziatalnosci, do ktérych nalezg
w szczegolnosci dostawcy systemow informatycznych i ustug IT dostarczajgcych
rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, w tym dostawcy
oprogramowania, poczty elektronicznej oraz hostingu. Mozemy réwniez udostepniac
Pani/Pana dane osobowe dostawcom ustug ksiegowych, prawnych i doradczych w



szczegblnosci biurom ksiegowym lub kancelariom prawnym, a takze operatorom
pocztowym.

CZY BEDZIEMY PRZETWARZAC DANE W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY?

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

INFORMACIE O PLIKACH COOKIES

W naszym serwisie uzywamy tylko niezbednych (technicznych) plikdw cookies. Sg to mate
pliki tekstowe niezbedne w celu zapewnienia ptynnego dziatania naszej strony internetowej
oraz mozliwosci skorzystania z oferowanych na naszej stronie funkcji, takich jak wypetnianie

formularza zamowienia czy realizacje ptatnosci. Pliki cookie sg usuwane po zamknieciu
przegladarki.

Jesli zdecyduje sie Pani/Pan je wytgczy¢ to nasza strona moze przestac dziatac tak jak
powinna.

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
Najnowsza wersja dokumentu jest zawsze opublikowana na naszej stronie internetowej.

Aktualna wersja Polityki obowigzuje od 20.10.2023



