REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

§1

Postanowienia ogo6lne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu o
nazwie ,recepty.medtop.pl” oraz Aplikacji o nazwie ,Medtop”, w szczegdlnosci okresla
warunki zawierania i rozwigzywania umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna,
rejestracji Uzytkownikéw, ustug swiadczonych przez Serwis, a takze zasady postepowania

reklamacyjnego.

2. Wlascicielem serwisu jest Wikimed Sp. z o.0.

3. Korzystanie przez Pacjenta z Ustugi konsultacji medycznej odbywa sie na zasadach okreslonych

w niniejszym Regulaminie.

4. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji niniejszego Regulaminu. W takim
wypadku Uzytkownik zostanie szczegétowo poinformowany o zmianach za posrednictwem
wiadomosci e-mail na adres wskazany w Formularzu rejestracji lub za posrednictwem

komunikatu wyswietlonego w Serwisie.

5. Ustugodawca zobowiazuje sie do Swiadczenia ustug zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu
z dochowaniem nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swojej

dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami i normami technicznymi, zasadami dostepnej wiedzy technicznej i

dobrymi praktykami rynkowymi.

6. Ustugodaweca zastrzega sobie mozliwos¢ udostepniania jedynie czesci ustug lub funkcjonalnosci
przewidzianych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez do udostepnienia ich w réznych

terminach lub nieudostepniania czesci z nich w ogole.

§2

Okreslenia uzyte w regulaminie

Ustugodawca/Administrator/Wlasciciel -Wikimed Sp z .o.o0.
Regulamin — niniejszy regulamin.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem https://medtop.pl/
umozliwiajacy i organizujacy kontakt w drodze s$rodkéw komunikowania si¢ na odlegtos¢
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Uzytkownika z Lekarzem lub Psychologiem za posrednictwem cyfrowych kanatéw komunikacji w
celu udzielenia Uzytkownikowi Ustugi konsultacji telemedyczne;.

Aplikacja mobilna — bezptatne oprogramowanie, umozliwiajace korzystanie z Serwisu poprzez
aplikacje mobilng przeznaczong na Urzadzenia Przenosne.

Urzadzenie Przenosne — urzadzenie (smartfon, tablet) znajdujace sie w posiadaniu Uzytkownika,
na ktérym uruchomiona lub zainstalowana moze zosta¢ Aplikacja Mobilna, posiadajace aktualna
wersje systemu operacyjnego (i0OS, Android), wyposazone w przegladarke internetowa oraz dostep

do Internetu.

Uzytkownik (pacjent) - kazda osoba korzystajaca z jednej albo kilku ustug opisanych w
Regulaminie.

Login — niepowtarzalne i przyporzadkowane do Uzytkownika dane wykorzystywane przez

Uzytkownika do uwierzytelnienia si¢ w Serwisie.

Hasto - poufne dane wykorzystywane przez Uzytkownika do uwierzytelnienia w Serwisie.
Uwierzytelnienie — proces elektroniczny, ktéry umozliwia identyfikacje Uzytkownika w Systemie.
Awaria - zdarzenie, ktére powoduje brak mozliwosci wykonywania czynnosci w Systemie.

Konto pacjenta - indywidualne konto utworzone przez Ustugodawce na rzecz Pacjentéw Serwisu i

aplikacji mobilnej w celu korzystania z Ustugi konsultacji telemedyczne;j.

Usluga Konsultacji telemedycznej — ustluga swiadczona przez Lekarza wspdtpracujacego z
Ustugodawca za posrednictwem Serwisu na rzecz Pacjenta zgodnie z tre$cig Regulaminu polegajaca
na $wiadczeniu opieki zdrowotnej na odleglo$¢ z wykorzystaniem cyfrowych kanaléw komunikacji
bez posredniego badania przedmiotowego Pacjenta, w ktdrej Pacjent i Lekarz nie znajduja si¢ w tym

samym miejscu fizycznie. Ustuga konsultacji telemedycznej nie jest ustuga ratujaca zycie.

. Umowa o $wiadczenie Uslugi konsultacji telemedycznej — umowa, ktérej przedmiotem jest

$wiadczenie Ustugi konsultacji telemedyczne;j.

Oplata - naleznos¢ uiszczana przez Uzytkownika bezposrednio po zlozeniu rezerwacji za
posrednictwem Formularza zamoéwienia na Ustuge konsultacji telemedycznej, zgodnie z Cennikiem

udostepnionym w Serwisie.

Formularz- formularz, za posrednictwem ktérego dokonywany jest wywiad lekarski
umozliwiajacy przeprowadzenie Ustugi konsultacji telemedycznej w celu uzyskania ezwolnienia,
e-skierowania oraz przeprowadzenia teleporady za posrednictwem Serwisu, stanowiacy podstawe

do wykonania Ustugi konsultacji telemedyczne;j.

Dokument — dokument wydawany w postaci elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia
2001 roku Prawo farmaceutyczne oraz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 kwietnia 2018

roku.



17. E-skierowanie — skierowanie na leczenie, wydawane w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawq z
dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze s$rodkdéw

publicznych;

18. E-zwolnienie — zaswiadczenie lekarskie stanowigce o czasowej niezdolnosci do pracy, wydawane
w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 25 czerwca 1999 roku o swiadczeniach

pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynistwa;

19. Teleporada - $wiadczenie zdrowotne udzielane w formie porady w elektronicznym kanale
komunikacji wchodzace w skad Ustugi konsultacji telemedyczne;.

20. Pacjent — pelnoletni Uzytkownik korzystajacy z Ustugi konsultacji telemedycznej.

21. Lekarz - osoba fizyczna posiadajaca kwalifikacje wymagane prawem, potwierdzone odpowiednimi
dokumentami, uprawniona do udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz posiadajagca prawo do
wykonywania zawodu lekarza, w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o

zawodach lekarza i lekarza dentysty.

22. Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktdérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegoélnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczna, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamo$¢ osoby fizycznej.

23. Reklamacja - wyrazenie przez Uzytkownika niezadowolenia z wykonanej Ustugi konsultacji

telemedycznej oraz jej przebiegu, ktéry odbiega od jego oczekiwan.

§3

Rodzaj ustug swiadczonych w Serwisie

1. Ustugodawca $wiadczy nastepujace ustugi:

a. Posrednictwo w konsultacjach telemedyczne przeprowadzane w celu wystawiania
e-skierowania, e-zwolnienia  lub przeprowadzenia innej,
specjalistycznej konsultacji zdrowotnej na odlegtos¢ z wykorzystaniem
interaktywnej technologii audio i/lub wideo bez bezposredniego badania
przedmiotowego Pacjenta, w ktdrej Pacjent i Lekarz nie znajdujq sie w tym samym

miejscu fizycznie.

b. Ustuga wskazane w lit a) dotycza wylacznie kontynuacji leczenia.



c. dostep do Serwisu oraz aplikacji mobilnej, w tym uslugi polegajacej na mozliwosci

przegladania tresci dostepnych w Serwisie i rejestracji na Koncie Pacjenta.

2. Ustugi opisane w ust. 1 niniejszego paragrafu swiadczone sa przy wykorzystaniu Serwisu.
§4
Ogolne zasady $wiadczenia ustug
1. Ustugi dostepu i przegladania tresci Serwisu oraz korzystanie z aplikacji mobilnej jest

bezptatne. 2. Ustugi konsultacji telemedycznych swiadczone sa odptatnie wedtug cennika

okreslonego w Serwisie.

3. Przeprowadzenie konsultadji telemedycznej nie wymaga posiadania Konta pacjenta.

4. Swiadczone za posrednictwem Serwisu Ustugi sa ustugami $wiadczonymi droga
elektroniczng w mysl przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna i podlegaja przepisom ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

5. Uzytkownik przystepuje do Umowy w zakresie korzystania z Ustugi konsultacji
telemedycznej po spetnieniu ponizszych warunkow:

a. uzytkownik przystapit do Umowy o $wiadczenie Ustugi konsultacji telemedycznej

poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu;

b. uzytkownik przy przystepowania do Umowy podat niezbedne dane w Formularzu w
postaci: imienia i nazwiska, daty urodzenia, numeru PESEL, pici, adresu zamieszkania,
adresu e-mail, numeru telefonu oraz dodatkowych informacji wymagane przez

Ustugodawce potrzebnych do poprawnej realizacji Ustugi konsultacji telemedycznej;

c. Uzytkownik wyrazil zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z

korzystaniem z Ustug;

d. Uzytkownik posiada urzadzenie z dostepem do sieci Internet, przegladarki
internetowej www, adresu poczty elektronicznej (aktywnego konta e-mail) oraz
oprogramowania komputerowego umozliwiajagcego otwieranie plikéw tekstowych

zapisanych w réznych formatach.

e. Uzytkownik wyrazit zgode na Swiadczenie Ustugi konsultaji telemedycznej.

f.  Uzytkownik dokonat zaptaty za Swiadczenie Ustugi konsultacji telemedycznej zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie i stawkami okreslonymi w Cenniku

udostepnionym w Serwisie.
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g. Uzytkownik udostepni wglad do informagji i dokumentacji medycznej niezbednej do

wykonania Ustugi konsultacji telemedycznej, zgodnie z wymogami Serwisu i Lekarza;

Korzystanie oraz dostep do Serwisu wymagaja dostepu do urzadzenia koricowego (itp.
komputera, smartfona lub tabletu itp.), z dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetowg w aktualnej wersji, posiadanie adresu poczty elektronicznej. Korzystanie oraz
dostep do aplikacji mobilnej wymagajq posiadania systemu Android lub IOS z dostepem
do sieci Internet.

Wyrazenie zgdd o ktérych mowa w ust. 5 moze jest warunkiem koniecznym do korzystania

przez Uzytkownika z Ustug konsultacji telemedyczne;j.
Uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto w Serwisie.

Ustugodawca zastrzega dostepnos¢ Ustug konsultacji telemedycznej w zaleznosci od
indywidualnej dostepnosci Lekarzy.

Uzytkownikiem moze by¢ wylacznie osoba posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci

prawnych.

. Uzytkownik moze wyrazi¢ inne zgody, w tym zgody marketingowe.

Uzytkownik przystepujac do korzystania z Ustug konsultacji telemedycznej oswiadcza, ze
wszelkie dane, informacje i dokumentacja podane za posrednictwem Serwisu sa kompletne,
prawdziwe, aktualne i nie ulegly zmianie od czasu ich wydania.

Administrator ani Lekarz nie ponosza odpowiedzialnosci za niewtasciwe wykonania
Ustugi konsultacji telemedycznej, gdy przekazane informacje, dane lub dokumentacja
medyczna jest niepetna, nieprawdziwa lub nieaktualna, a takze, gdy Uzytkownik zatait lub

nie ujawnil wszystkich wymaganych danych, informacji lub dokumentacji.

§5

Szczego6lowe zasady swiadczenia Ustugi konsultacji telemedycznej

Ustuga konsultacji telemedycznej obejmuje udzielanie specjalistycznych porad lekarskich
w wybranych dziedzinach medycyny i Swiadczona jest przez Lekarzy wspdtpracujacych z
Ustugodawca w sposob zdalny za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych w
sytuacjach negatywnych symptoméw zdrowotnych i nie obejmuja Swiadczen zdrowotnych
wymagajacych osobistego, bezposredniego kontaktu z lekarzem lub kontaktu zdalnego za
posrednictwem systemow informatycznych w innych specjalizacjach medycyny w ktérych
Ustugodawca nie $wiadczy Ustug konsultacji telemedycznych.



Zakup Ustugi konsultacji telemedycznej nie gwarantuje uzyskania e-zwolnienia,
eskierowania. Decyzje o wystawieniu zwolnienia oraz o ilosci dni na jakie zostanie
wystawione podejmuje Lekarz w oparciu o przekazane informacje / dane / dokumentacje
i/lub rozmowe telefoniczng. W razie koniecznosci rozmowy z Pacjentem, Lekarz
zobowiazany jest do wykonania potaczenia telefonicznego w ciggu 24h. W przypadku
trzykrotnego nieodebrania polaczenia przez Pacjenta od Lekarza konsultacja jest

traktowana jak konsultacja odbyta.

Ustuga moze dotyczy¢ wytacznie kontynuacji leczenia.

W przypadku watpliwosci Lekarza co do wystawienia e-skierowania lub ezwolnienia
Lekarz ma prawo skontaktowac si¢ z Pacjentem telefonicznie na numer telefonu podany w
Formularzu w celu pozyskania dodatkowych, niezbednych informacji o stanie zdrowia

Pacjenta.

Lekarz udziela konsultacji telemedycznej w oparciu o wskazania aktualnej wiedzy
medycznej i naukowej, dostepnymi za pomocg systemu teleinformatycznego lub systemu
tacznosci, metodami i srodkami rozpoznawania i leczenia choroéb, zgodnie z zasadami etyki
zawodowej oraz nalezyta starannoscia, a takze w oparciu o przekazane przez Pacjenta za

posrednictwem Serwisu dane i dokumenty.

W ramach teleporady niemozliwe jest uzyskanie leku z grupy benzdodiazepin oraz

opioidow.

§6
Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowiazany jest do ochrony loginu i hasta oraz urzadzen wykorzystywanych

do Uwierzytelniania przed nieuprawnionym uzyciem.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych, zgodnych ze stanem faktycznym

danych oraz informacji zwigzanych z jego stanem zdrowia.

Uzytkownik ponosi koszty zwigzane z posiadaniem sprzetu umozliwiajace korzystanie z
Ustug konsultacji telemedycznych w szczegodlnosci koszty ustug telekomunikacyjnych
wedtug Cennika operatora, swiadczacego ustugi telekomunikacyjne na rzecz Pacjenta oraz
koszty dostepu do sieci Internet.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, a
takze zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika na Serwis lub za jego posrednictwem tresci
o charakterze bezprawnym.



6. W przypadku przesytania przez Uzytkownika do Serwisu tresci, o ktérych mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu Ustugodawca jest uprawniony do ich blokowania oraz usuwania,
jezeli uzna, ze maja one charakter bezprawny.

§6
Zasady zakupu Ustugi 1. Ustuga konsultacji

telemedycznej jest skierowana do oséb, ktdre nie maja mozliwosci udania si¢ do lekarza

prowadzacego w celu kontynuowania terapii oraz osobistego badania lekarskiego. Zlozenie

przez Uzytkownika o$wiadczenia potwierdzajacego te okolicznos¢ jest warunkiem swiadczenia

tej ustugi.
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Zamodwienia Uslugi konsultacji telemedycznej moga by¢ dokonywane przez 7 dni w tygodniu, 24

godziny na dobe z zastrzezeniem § 12 niniejszego Regulaminu.

W celu dokonania zamdéwienia Ustugi Uzytkownik ma obowigzek akceptacji Regulaminu.
Uzytkownik rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

uzupetni¢ Formularz o wymagane dane, a w niektdrych przypadkach dotaczy¢ odpowiednie
dokumenty konieczne do prawidtowej realizacji Ustugi okreslone w Formularzu;

uiSci¢ przedptate w wysokosci 100% ceny Ustugi. Oplata jest wnoszona za posrednictwem
operatora platnosci PayU lub innego udostepnionego w serwisie.

Wizyty / konsultacje beda realizowane w godzinach 7X24X365
Ustugodawca za optacona Usluge wystawi dokument potwierdzajacy wykonanie opftaty.

W sytuacji wyboru przez Uzytkownika faktury, Uzytkownik przekaze taka informacje w tytule

realizowanej platnosci.

Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugodawcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

Przedptate uwaza si¢ za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku Ustugodawcy lub
potwierdzeniu wptaty przez system przelewy24

Przedptlate nalezy dokona¢ w ciagu 24 godzin od dokonania rezerwacji Ustugi za pomoca systemu
przelewy24

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu konsultacji Pacjenta
najpdzniej na 24 h przed. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje nowy termin przyjec.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian biezacych w cenach Ustug.



15. Ustugodawca moze wstrzymaé sie z wykonaniem Ustugi do czasu uzyskania potwierdzenia

uiszczenia platnosci.

§7

Odwolanie lub zmiana terminu wizyty 1. Pacjent ma prawo odstapi¢

od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem postanowien wskazanych

ponizej. O rezygnacji Pacjent zawiadamia Ustugodawce telefonicznie 665892107 lub poczta

elektroniczng na adres: kontakt@medtop.pl Ustlugodawca nie przewiduje innej mozliwos$ci

odwotania rezerwagji.

2.

W przypadku, gdy skorzystanie przez Pacjenta z Ustugi nie bedzie mozliwe, Pacjent moze
odstapi¢ od umowy i odwota¢ Ustuge niezwlocznie, jednak nie pézniej niz na 24 godziny przed
zarezerwowanym terminem Ustugi. W takim przypadku Pacjent nie ponosi kosztow odwotanej

konsultacji.

W przypadku odwotania konsultacji z zachowaniem terminu, o ktérym mowa powyzej,
Ustugodawca dokona zwrotu dokonanej optaty na rachunek bankowy przypisany do Klienta w

zwiazku z dokonang platnoscia w terminie 7 dni od dnia odwotania konsultacji.

W przypadku braku stawiennictwa na uméwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym

w ust. 2 terminie, uiszczona przedplata nie podlega zwrotowi.

Odstapienie od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o $wiadczenie ustug, jesli
Ustugodawca wykonal w pelni ustluge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia utraci prawo

odstgpienia od umowy.

§7

Rejestracja w Serwisie

W celu usprawnienia realizacji Ustug swiadczonych droga elektroniczng Uzytkownik moze
zatozy¢ w Serwisie Konto pacjenta poprzez wypelnienie formularza rejestracji, podajac
nastepujace dane:

a) imie i nazwisko;

b) data urodzenia;

c) PESEL;

d) adres e-mail;



€) wybrane przez siebie hasto sktadajace sie z co najmniej 12 znakéw;
f) numer telefonu;

g) adres zamieszkania.

W trakcie rejestracji zobowiazany jest rOwniez do zaakceptowania Regulaminu Serwisu. Po
zarejestrowaniu w Serwisie na podany w procesie rejestracji adres e-mail Uzytkownika

przestane zostanie potwierdzenie rejestracji.
Rejestracja w Serwisie jest bezptatna.

Z poziomu Konta pacjenta Uzytkownik moze dokonac¢ rezerwacji Ustugi konsultacji

telemedycznej.

§9

Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika oraz Pacjenta, w przypadku
powstania szkody wynikajacej z niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkow
wynikajacych z Regulaminu, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bylo

nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu podania przez Pacjenta nieprawdziwych,

nieaktualnych lub niepetnych informagji co do jego stanu zdrowia.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialno$ci w razie opdznienia w $wiadczeniu Ustugi, chyba

Ze opdznienie to jest zawinione.

§10

Oplaty za Ustugi i wysokos$¢ optat

Ustugodawca udziela swiadczenie opieki zdrowotnej (Ustuge konsultacji telemedycznej)
odpftatnie zgodnie z ceng wskazana w Formularzu w chwili, gdy Uzytkownik zgodzi sie na

wykonanie Ustugi.

Optaty pobierane sa przed udzieleniem swiadczenia za posrednictwem przelewy24

Ceny podane na stronie sa cenami brutto i zawieraja wszystkie podatki wymagane przepisami

prawa.



Przy zawieraniu umowy Pacjenci sa informowani o mozliwosci rezygnacji z udzielania

$wiadczen zdrowotnych.

Ustugodawca zachowuje prawo odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego zgodnie z
zasadami wynikajacymi z obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci, jezeli okolicznosci
wskazuja, ze Pacjent powinien zosta¢ poddany badaniu w stacjonarnej

placowce medycznej.

Stwierdzenie okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 5 po przeprowadzonej konsultacji nie

upowaznia Pacjenta do zwrotu wniesionej optaty.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian biezacych w cenach Ustug.

§11
Reklamacje

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 7 dni od daty wykonania

Ustugi konsultacji telemedycznej.

Reklamacje nalezy zlozy¢:

a. pisemnie na adres Siedziby Ustugodawcy z dopiskiem ,reklamacja”

b. lub za posrednictwem e-maila na adres: kontakt@medtop.pl z tematem wiadomosci

,Reklamacja”.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane osobowe sktadajacego reklamacje jak rowniez

wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie

pozniej jednak niz w terminie 21 dni od dnia jej wniesienia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposdb odpowiadajacy sposobowi przestania

reklamacji.

Jezeli termin rozpatrzenia reklamacji nie bedzie mogt by¢ dotrzymany, Ustugodawca
powiadomi skladajgcego reklamacje przed jego upltywem o przyczynach opdznienia i

wyznaczy kolejny termin.

Ustugodawca rozpatrywaé bedzie reklamacje na podstawie niniejszego regulaminu oraz

przepisow powszechnie obowigzujacych.



b)

d)

§12

Pomoc techniczna i awarie

Uzytkownik moze korzysta¢ z pomocy technicznej dzialania Serwisu za posrednictwem
formularza kontaktowego udostepnionego w Serwisie lub za pomoca adresu e-mail

umieszczonego w Serwisie.

Whasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku awarii Serwisu, utraty danych
osobowych w wyniku awarii oraz w przypadku wystgpienia innych niezaleznych od
Ustugodawcy zdarzen losowych.

W celu rozwoju Serwisu oraz minimalizowania ryzyka wystagpienia Awarii Uslugodawca
zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia okresowych przerw technicznych, w czasie ktoérych
przeprowadzane sa zmiany w systemie informatycznym. Przerwy te odbywaja si¢ w miare
mozliwoéci w godzinach nocnych, a o terminie i przewidywanej diugosci ich trwania
Uzytkownicy beda kazdorazowo informowani.

§13
Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe podane przez Uzytkownikéw w miejscach do tego przeznaczonych,
Administrator przetwarza zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z
Polityka prywatnosci stanowiaca integralny zatgcznik do niniejszego Regulaminu znajdujaca

sie w Serwisie w zaktadce , Polityka Prywatnos$ci”.

Uzytkownik zobowiazany jest przekaza¢ Administratorowi Dane osobowe potrzebne do
zawarcia i realizacji Umowy o $wiadczenie Ustugi Konsultacji Medycznej. Bez przekazania
niniejszych Danych osobowych Administrator nie bedzie w stanie zawrzec lub/oraz zrealizowad
poprawnie Umowy. Uzytkownik ma takze obowigzek chroni¢ swoj login i hasto z nalezyta
starannoscia przed ich nieuprawnionym ujawnieniem, a w szczego6lnosci nie moze ujawniac
hasta osobom trzecim. Uzytkownik ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
na skutek ujawnienia ww. danych autoryzacyjnych, jesli ujawnienie byto wynikiem dziatania
lub zaniechania Uzytkownika.

Administrator zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu przekazanych
danych osobowych oraz przetwarza¢ je zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz innymi przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego, ktdre chronig , prawa 0sob, ktérych dane dotycza.

Administrator zapewnia ochrong , przekazanych danych osobowych w sposéb wymagany
przepisami RODO oraz innymi przepisami o ochronie danych osobowych.



Nadto, Administrator zobowiazuje sie przetwarzac¢ przekazane dane osobowe wylacznie w celu

wywiazania sie ze zobowiazan okreslonych w Umowie i w niezbednym do tego zakresie.

€) Szczegotowe informacje dot. przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez
Administratora (w tym podstawy i cele przetwarzania danych osobowych) znajduja sie w
Polityce prywatnosci stanowiacej integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu dostepna pod
linkiem: https://medtop.pl/polityka-prywatnosci.pdf

§14

Postanowienia koncowe

a) Uzytkownicy sg zobowiazani do przestrzegania przepisdbw prawa, postanowien niniejszego

Regulaminu, a takze zasad wspoétzycia spotecznego i dobrych obyczajow.

b) Wrtasciciel zastrzega mozliwo$é zmiany niniejszego Regulaminu. W szczeg6lnosci zmiana jest
dopuszczalna, gdy dojdzie do zmiany przepiséw prawa lub Ustugodawca dokona zmian natury
technologicznej w Serwisie. Uzytkownik zapoznaje sie na biezaco ze zmianami niniejszego

Regulaminu.

¢) Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 20.10.2023



